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“Sobre unos pocos contribuyentes particulares es imposible descargar la derrota de la pobreza”.
Presidente Alvaro Uribe en su intervencion del 20 de julio de 2002 ante el Congreso de la
Republica.

Bajos las circunstancias actuales — las necesidades de financiacion del Estado, la lucha contra
la corrupcion, la busqueda de crecimiento y competitividad, etc. — las miradas se dirigen a la
Administracion Fiscal, que hasta hace poco ocupaba un puesto marginal en el debate fiscal y
estaba limitada a tareas operativas.

Entre nuestros principales objetivos, trazados por la Presidencia de la Republica, sobresale la
recuperacion de confianza de la sociedad en su Administracion Fiscal. Estamos trabajando en
esa direccion, con la colaboracion desinteresada de la muy experimentada Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria — AEAT - de Espafia, otorgandole prioridad a la construccion del
instrumento que contribuird a disponer en un par de afios de la DIAN que demandan las
necesidades del pais. De esa manera podremos absorber el conocimiento que representan
24 afios de experiencia espafiola en esas materias. Este proyecto nos permitira el
aprovechamiento eficaz e inteligente de la informacidn, asi como garantizar la transparencia
en la gestion.

El espiritu del MUISCA (Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado), no es
otro que el de brindar las herramientas para que la sociedad colombiana se pueda comprometer
en el cabal cumplimiento de sus obligaciones econdémicas para con el Estado y que la DIAN
logre niveles de eficiencia 6ptimos.

MARIO A. ARANGUREN RINCON
Director de la DIAN







Con el inicio del gobierno del presidente Alvaro Uribe se dieron cambios en los cuadros directivos
de la DIAN. El nuevo equipo pudo advertir de antemano agudos problemas estructurales que
originaban a la vez insalvables dificultades para el logro de la mision institucional, entendida
ésta como una correcta recaudacion, un adecuado control y un dptimo servicio.

Este equipo comprobé técnicamente por medio de un diagndstico objetivo y completo de la
entidad, los elementos suficientes para emprender un proceso de solucién coherente. Dicho
diagnostico se resume en la siguiente problematica misional:

Altos niveles de evasion, elusion, contrabando e infracciones cambiarias.

Débil cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

Acelerado deterioro de la competitividad aduanera del pais.

Sistema legal complejo y disperso.

Ausencia total de sentido de servicio y facilitacion al cliente.
Igualmente, deficiencias internas asociadas a su organizacion, al sistema de personal y en
general a su sistema de gestion, obstaculizaban claramente el logro de sus objetivos. De
estos problemas internos el mas sobresaliente ha sido el de las deficiencias estructurales en

la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion requerida para el ejercicio del control.

A partir de la situacion que encierran estos problemas, la Entidad trazé como lineamientos y
propdsitos los siguientes:

Conviccion y compromiso frente a la necesidad de cambio.
Efectivizar la fusion de las funciones tributarias y aduaneras en torno a la informacion.

Despolitizar la administracion.




Contar con una carrera administrativa especial y bien remunerada.

Mejorar la eficiencia fiscal del Estado.

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones, simplificando los procedimientos,
personalizando la atencién y orientacion, respondiendo oportunamente a las solicitudes
y acercando la administracion a los derechos del contribuyente.

Aumentar en forma sostenida la recaudacion fiscal.

Disminuir sistematicamente los niveles de evasion, contrabando e infracciones
cambiarias.

Optimizar los procesos y herramientas de servicio a los contribuyentes y usuarios.

Garantizar la participacion de todos los obligados en la financiacion del gasto social
del Estado.

Evitar distorsiones e inequidades en el sistema tributario, aduanero y cambiario.
Controlar efectivamente la gestion de los funcionarios.

Con estas directrices se traz6 el Plan Estratégico de la DIAN 2003 - 2006. Para alcanzar los
diferentes objetivos establecidos se estructuraron los proyectos necesarios, los cuales cuentan
con una organizacion propia a efectos de garantizar los resultados en oportunidad y calidad y
el cumplimiento de la misién y vision institucionales.

La Mision de la DIAN

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia es la responsable de prestar
un servicio de facilitacidn y control a los agentes econdmicos, para el cumplimiento de las
normas que integran el sistema tributario, aduanero y cambiario, obedeciendo los principios
constitucionales de la funcion administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de
tributos, agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de competencia
leal, proveer informacion confiable y oportuna, y contribuir al bienestar social y econémico de
los colombianos.

La Vision de la DIAN

En el 2006 la administracion tributaria y aduanera de Colombia habra consolidado la autoridad
fiscal del Estado, la autonomia institucional, altos niveles de cumplimiento voluntario de las




obligaciones que controla y facilita, la integralidad y aprovechamiento pleno de la informacion,
de los procesos y de la normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de
la carga fiscal y la simplificacion del sistema tributario, aduanero y cambiario, a través de un
equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para salvaguardar los intereses del
Estado con un sentido del servicio, un soporte tecnoldgico integral y permanentemente
actualizado, y un régimen administrativo especial, propio de una entidad moderna que responde
a las necesidades de la sociedad, funcionarios, contribuyentes y usuarios.

Con unas reglas de juego dadas, unos recursos del Estado escasos y el objetivo de maximizar
la recaudacion de acuerdo con esas reglas de juego, el reto para la DIAN es uno de los
mayores en la gestion del Estado. Este reto debe asumirse de manera inteligente, procesando
la mayor cantidad de informacion posible, que le permita a la entidad identificar a todos los
obligados, y su estado frente al fisco.

Igualmente, los contribuyentes deben encontrar transacciones faciles y transparentes que les
permitan cumplir con sus obligaciones, pero a la vez la DIAN debe fortalecer el control tributario
y aduanero para garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones. En desarrollo de esta
estrategia, la DIAN debe hacer sentir que sus clientes cuentan con el apoyo y la asesoria de
ésta cuando se encuentran cumpliendo al dia, asi como la reaccion inmediata con la fortaleza
necesaria en los momentos en que no lo hacen.

Para la DIAN es fundamental alcanzar la excelencia en la operacion del dia a dia, no sélo
pudiendo aumentar la recaudacion, sino demostrando que lo hace con una asignacion e
inversion més eficiente de los recursos que se le asignan.
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Las instituciones publicas no se escapan del ciudadano moderno, que exige mas y mejores
productos y servicios “a menor precio”. En el caso de la DIAN, esto se traduce en velar por el
estricto cumplimiento de las normas vigentes, garantizando que cada contribuyente pague
exactamente lo que le corresponde, y que paguen sus impuestos todos los contribuyentes
que estan en la obligacion de hacerlo.

Para ello la estrategia debe ser integral, proveyendo servicios que faciliten la tarea para los
que cumpleny contando con las herramientas adecuadas para reducir de manera significativa
la evasidn, el contrabando y las infracciones cambiarias.

Ello implica reorientar la organizacion, sus procesos y su gente hacia el servicio, optimizar las
operaciones de control aduanero, administrar la red de recaudacion, asi como optimizar, agilizar
y flexibilizar los procesos de apoyo que soportan la gestién de la entidad.

Més del 95% de los ingresos recaudados por la DIAN vienen del cumplimiento voluntario de
las obligaciones por parte de los contribuyentes. Igualmente, el pago de los impuestos es uno
de los principales momentos en los que el ciudadano tiene contacto con el Estado. La manera
como resulta esta transaccion es fundamental para determinar la actitud presente y futura del
ciudadano frente a su responsabilidad contributiva y su sentimiento frente al Estado.

Si bien la DIAN no es responsable por la gestion del Estado en general, si puede ser un
vehiculo para comunicar sus resultados, especialmente a aquellos ciudadanos que han
contribuido con el pago de sus impuestos. Debe ser un ejemplo de buena gestion y transparencia
ante la ciudadania, no sélo en el manejo de sus recursos y de su administracion en general,
sino en los servicios que presta, las transacciones que se hacen con ella y la aplicacion de la
normatividad de manera justa y objetiva.

Ello implica luchar frontalmente contra la corrupcion, y crear los mecanismos efectivos que
permitan blindarla frente a ella. Implica consolidar su autonomia con una legislacion que le de




flexibilidad ante sus gestién y ante sus objetivos, asi como contar con las alianzas estratégicas
con otros entes del Estado para habilitar mayores posibilidades de gestion, cobertura y
productividad.

Se trata de fortalecer la imagen institucional para que la ciudadania y el Estado confien cada
vez mas en ella y para posibilitar el acceso a mas recursos de forma tal que sea posible
sostener y potenciar la inversion en ella.

Por su naturaleza, la DIAN es una entidad con alto impacto en la competitividad nacional. La
manera cdmo ésta garantiza el cumplimiento y la consistencia en las reglas de juego asociadas
con el sistema tributario, aduanero y cambiario es fundamental para las expectativas de inversion
(nacional o extranjera), la competitividad en las operaciones de comercio exterior y la reduccion
del tiempo y costo asociados al cumplimiento de las obligaciones.

Por esta razon, el adecuado balance entre la facilitacion y el control y la seguridad juridica y
unidad de criterio son acciones prioritarias para la DIAN, que combinadas con la bisqueda de
una simplificacion de la legislacion y una planeacion proactiva de los cambios legislativos,
deben coadyuvar al desarrollo competitivo de nuestro pais.

Para ello la DIAN debe proveer de informacién y andlisis que faciliten a los responsables de la
legislacion la toma de decisiones acertadas y debe proyectar los comportamientos tributarios
y econdmicos para presentar alternativas y fomentar la planificacion legislativa. Esto requiere
de una entidad con mayores habilidades estratégicas y con un proceso de inteligencia
consolidado y sistematico.

Ademas de los objetivos asociados a cada una de las rutas estratégicas anteriormente descritas,
existen 7 objetivos transversales sobre los cuales toda la organizacion y toda la estrategia
deben volcar su atencion. 11
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En primer lugar, el resultado esperado de la DIAN es el de obtener el maximo recaudo posible
de acuerdo a la normatividad vigente. Este resultado esta directamente asociado a un segundo
objetivo que es el de desestimular la evasidn, elusion, contrabando e infracciones cambiarias.
Si bien el objeto de la DIAN es el de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado, esto lo debe
hacer atacando frontalmente los comportamientos que generan brechas y desigualdad frente
a los contribuyentes.

Para que la DIAN pueda cumplir con estos cometidos suimagen y la confianza de la ciudadania
en ella deben fortalecerse. Es necesario contar con una administracion tributaria a la cual
respeten y en la cual confien los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones, para
salvaguardar la informacion personal y en la que sientan que se respetan sus derechos.

En el contexto de la estrategia la DIAN debe desarrollar los cimientos sobre los cuales es
posible construir cada uno de estos objetivos. Por ello la DIAN debe contar con informacion
confiable y con un soporte idéneo y sostenible que potencialice su gestion, automatice tareas
rutinarias y masivas que le permitan aumentar su cobertura, ser mas oportuna y mejorar su
servicio y con la que los funcionarios puedan conocer en detalle a los clientes para servirlos y
controlarlos en pro de un mayor recaudo y una menor evasion y contrabando.

La DIAN es una organizacion en donde la informacion es fundamental. Sin embargo, la
informacion debe transformarse en conocimiento, y este debe gestionarse. La entidad debe
dejar de tener el conocimiento en sus funcionarios, para pasar a tener el conocimiento en la
institucion. Ello garantizaréa que los procesos y procedimientos se conozcan, que la experticia
se aproveche y se comparta, y que la colaboracion y la asesoria de los més expertos para con
los otros funcionarios sea una realidad.

Como es una organizacién de conocimiento, la gente es su activo mas importante. Por ello es
necesario contar con un sistema en el cual sea posible atraer a los mejores, remunerarlos y
compensarlos adecuadamente, valorar su desempefio frente al impacto de la gestion y
equitativamente, desarrollarlos brindandoles las herramientas y el conocimiento necesario
para cumplir con sus responsabilidades y metas. La DIAN debe convertirse en una entidad en
la que los mejores quieran trabajar y se sientan satisfechos de hacerlo.

Por ultimo, y como un objetivo que nos ayuda a consolidar todos los conceptos expuestos
anteriormente, la DIAN debe contar con una capacidad organizacional que posibilite cumplir
su mision y alcanzar su vision. Ello establece no sélo que la estructura adecuada y los
mecanismos formales para su buen funcionamiento, sino que identifique y administre aquellas
realidades y circunstancias que afectan — positiva o negativamente — su gestién. Las relaciones




sociales, el ambiente de trabajo, los mecanismos informales de comunicacion, son aspectos
que la entidad debe potencializar para su beneficio.

Como una de las principales estrategias encaminadas a cumplir los objetivos anteriormente
planteados, el MUISCA resulta ser hoy el proyecto de mayor envergadura en el contexto del
Estado Colombiano, contando con una inversion de recursos cualitativa y cuantitativamente
considerable, que se ordena a través de una idea que involucra estratégicamente la participacion
de usuarios expertos y de técnicos informaticos.

Esta estrategia define aspectos sustanciales de otras estrategias, con las cuales a su vez se
complementa como la reestructuracion de la DIAN para reorganizarse internamente y fortalecer
su sistema de carrera administrativa, y la presentacion de propuestas para simplificar el sistema
legal tributario y aduanero.

Un nuevo modelo y una nueva estrategia requieren de una organizacion que ayude a explotar
su potencial. La organizacion actual de la DIAN no fomenta la colaboracién y coordinacion
entre areas y procesos, y no responde a las necesidades operacionales de la entidad.

En complemento con el MUISCA, la reforma organizacional de la DIAN busca establecer un
modelo en el que el servicio, el aprovechamiento de la informacion y la fusién estratégicas se
hagan realidad.

13



14

El sistema tributario debe ser simple para facilitar el correcto y adecuado cumplimiento de las
obligaciones de los agentes econdmicos. Esta simplificacidn debe traducirse en un cambio en
la actitud y comportamiento, con su efecto I6gico en la disminucion de los niveles de evasion,
elusion y contrabando.

La simplificacion del sistema tributario, deberd traducirse en una mejor administracion, mejor
atencion y mejor control, simplificando no sélo los procedimientos, sino también la estructura
de costos de operacion de ambos: agentes economicos y DIAN.

En la medida que los contribuyentes perciban que el sistema tributario es justo, existira una
mayor aceptacion del mismo, lo cual es vital para que haya cumplimiento voluntario. Si bien la
entidad se concibe como ente ejecutor del nivel descentralizado de la administracion pdblica,
serd necesario cambiar este paradigma, para darle una connotacion de mayor estudio, analisis
y orientacion en la definicion de politicas en la materia, contando siempre con el concurso de
las instancias superiores como el CONFIS, CONPES, DNP y Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Dehido su responsabilidad frente al recaudo, es necesario que la DIAN continle operando
normalmente, incrementando sus niveles de eficiencia y eficacia con acciones concretas de
corto plazo. Ello requiere un gran esfuerzo de la entidad, de forma tal que se continué
fortaleciendo la autoridad fiscal del Estado y se realicen las acciones necesarias para reducir
la evasidn y el contrabando, aln sin las ventajas que buscan dar las demds estrategias.

EI MUISCA es “algo mas” que un proyecto informatico. Estamos ante un modelo de gestion de
ingresos y recursos, integral e integrado, que obliga a agilizar y simplificar los procedimientos




utilizados hasta ahora y que la implantacién del mismo, supone una reingenieria organizativa
y de procesos que redunda en beneficio de la administracidn en multiples aspectos que inciden,
tanto en la deteccion y reduccion del fraude, como en la modernizacion y racionalizacion de
los procedimientos administrativos y disminucion de la burocracia.

Modelo

Es més que un sistema, es otra forma de gestionar.

Unico

Cubre las necesidades para todas las areas y todos los procesos.

Ingresos ) ) Sistema
Todos los conceptos: tributarios y Integral de Informacién
no tributarios. . Organizacién Administrativa -
I Asistencia al Cliente i
Servicio é I Circuitos y Procedimientos e
Eficiente para mejorar el cumplimiento 2l B Gestion de Recursos £lls
voluntario. il 3 Gestion Humana 3 z
sl 3 Administracién de Cartera a8
o f=
Control E I Fiscalizacién y Liquidacién E I
gl|o Operacién Aduanera 3| ®
STl ., - oné
Al dato, al cliente, al usuario, al =\ Recaudaciony Contabilidad !
- X ' Gestion Masiva
cumplimiento, al fraude. i i
Seguridad y Control de Datos
. Almacenamiento de la Informacién
Automatizado Disefio Funcional del Sistema

A través de gestores, generadores y herramientas disefiadas a medida.

Para obtener un sistema integral de informacion que facilite la gestion de todos los ingresos y
al mismo tiempo permita la gestion de todos los recursos propios de la administracién (humanos,
materiales y financieros), ofreciendo ademas un mantenimiento de bajo costo y con garantias
de seguridad, se requiere un gran esfuerzo en su disefio conceptual y su desarrollo técnico.

15
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Estos elementos resumen la filosofia sobre la que esta concebida el MUISCA:

Una sdlida cimentacion que parte de un disefio funcional del sistema, que
corresponderia al plano del edificio, y que se completa y aprueba por todos los
implicados, antes de comenzar ninglin desarrollo.

El almacenamiento de la informacién recogido en un modelo de datos en el que
todas sus entidades son Unicas, estandarizadas y completamente documentadas.

Un sistema Unico de seguridad y control de datos y accesos que le da la garantia y
credibilidad necesaria.

Los pilares sobre los que se apoya toda la gestion son pocos y simples pero muy robustos:

La normalizacion y estandarizacion de todos los modelos, entidades, procesos y
procedimientos con criterios simples y efectivos.

El médulo de control de calidad es el Gnico autorizado a grabar o modificar datos en
el sistema y dispone de un efectivo control de validaciones y correspondencias.

La gestion de expedientes actla como motor administrativo del sistema y se ocupa
del control y seguimiento de todos los tramites a realizar por todas las areas operativas.

El censo Unico de clientes es vital para el sistema y ademas de un cédigo Unico por
cliente, cuenta con la localizacion fiable para notificaciones, asi como sus caracteristicas
particulares sobre tipo, tamafio y vector fiscal.

La entrada y salida Gnica del sistema se apoya en la normalizacion y en el control de calidad
y se consigue basandose en la parametrizacion de todos los atributos y criterios que intervienen
en la misma.

Para cada una de los procesos operativos de la Institucién que se quieran gestionar con el
sistema, se define un subsistema que recogen sus especificaciones funcionales particulares,
ya que las tareas comunes se definen en la generalidad del sistema.

La organizacién administrativa tiene que dar cobijar al sistema definiendo las reformas
legales que sean imprescindibles, adecuando la normativa que sea necesaria, ejerciendo la
autonomia institucional de que se disponga y definiendo las estrategias basicas que se requieren
para el proyecto.




Para obtener un modelo integral que funcione, es imprescindible partir de un disefio global y
posteriormente desarrollarlo e implantarlo por partes. Es imposible que funcione, si se disefia
y desarrolla por partes y se intenta integrar después.

Contar con la AEAT como socio estratégico del proyecto:

Més de 14 proyectos de colaboracion y 25 afios de experiencia de la AEAT, le han permitido
evolucionar el modelo, utilizando nuevas tecnologias, forzando premisas que al consolidarse
se convierten en caracteristicas del propio sistema de informacién, y mejorando las herramientas
técnicas, tanto en la simplificacion de los procedimientos como en la calidad y rapidez del
mejor servicio al cliente.

Gracias a la implementacion de un nuevo modelo de gestion
fundamentado en el aprovechamiento de la tecnologia y

las herramientas informaticas, es posible decir que

la AEAT es hoy dia una de las mejores SERVICIO
administraciones tributarias del mundo,

contando con altos niveles de ORGANIZACION
eficiencia, presion fiscal y nimero
de contribuyentes en relacién con
su poblacién y el tamafio de la
economia espafiola.

PROCESOS

Y

Es més que un sistema, es un

modelo. -
RECAUDO CONTROL

Uno Qe los grandes retos del MUISCA RECURSOS PERSONAS

ha sido el de ser mucho méas que un (TECNOLOGIA)

sistema. EI MUISCA cuenta con los

componentes necesarios para garantizar los resultados que se esperan con su implementacion.

La informacidn: un modelo de una administracion tributaria y aduanera debe estar basado en
la informacion, en su tratamiento, uso y explotacion. Qué tan bien puede la DIAN aprovechar - =
su informacion define en gran medida que tan exitosa puede ser en sus labores de controlyen 77 17
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la prestacion de sus servicios. Que la informacion sea completa, cuenta con los controles de
calidad y los niveles de seguridad que lo garanticen y esté adecuadamente identificada son
premisas fundamentales para poder llegar a realizar cruces de informacion

El servicio: la misién estandar de una administracion tributaria y aduanera contempla tres
grandes pilares de los cuales el servicio comienza a adquirir cada vez una mayor relevancia.
Contar con los mecanismos que faciliten y propicien el cumplimiento voluntario de las
obligaciones — como atencion virtual, presencial o telefénica, 7x24 y en tiempo real, o
especializada segun el perfil del cliente o usuario -, es fundamental, especialmente teniendo
en cuenta que la sociedad exige de las entidades estatales con mayor frecuencia mayores y
mejores Servicios.

El control: como parte del modelo, la DIAN debe ejercer control sobre diferentes aspectos,
principalmente, aquellos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones, el
comportamiento de los obligados, la informacion y los objetivos y la gestion en general.

El recaudo: el propdsito de prestar un buen servicio y ejercer un control oportuno y eficaz no
es otro que el recaudo. La entidad por medio de herramientas que faciliten el cumplimiento y
encarezcan el fraude debe garantizar el recaudo que el Estado requiere para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

La organizacion: ademas de abordar las tres tareas fundamentales asociadas a su mision —
recaudo, servicio y control — el modelo aborda otros aspectos primordiales para el éxito de
cualquier organizacion, como son su organizacion interna, 10s procesos que maneja, la manera
como gerencia su capital humano y sus recursos. Por medio de ajustes en su estructura, se
busca organizar internamente la entidad para aprovechar la eficiencia operacional y el potencial
de servicio y enfoque al cliente que provee el MUISCA, e implementar de la mejor manera
posible las estrategias definidas para el desarrollo de la institucion.

Los procesos: para poder obtener los productos y los resultados que se esperan de ella, la
DIAN cuenta con una serie de procesos basados en sus atribuciones legales. La adecuada
identificacion y documentacion de los procesos es fundamental tanto para el enfoque de la
organizacion, como para la identificacion y desarrollo de los subsistemas que contempla el
MUISCA.

Las personas: como parte del nuevo modelo, la DIAN debe contar con un nuevo sistema de
capital humano que le permita contar con personas idéneas y capaces de explotar el potencial
de la nueva organizacion y las herramientas informaticas que hacen parte del MUISCA. Ello
requiere fortalecer la carrera administrativa para poder contar con los mecanismos adecuados
de atraccion, seleccién, promocién, compensacion y estimulos para el personal de la DIAN,




de forma tal que sea un factor que contribuya positivamente y con un alto impacto en la
gestion de la entidad.

Los recursos: el eficiente manejo de los recursos es una factor critico para el éxito de la
DIAN. Ello incluye la adecuada planificacion y ejecucién de su presupuesto, la adecuada
explotacion de las alternativas tecnolégicas para incrementar su productividad y eficacia a
menor costo o la optimizacién de la asignacion del capital humano y las cargas de trabajo
asociadas, son s6lo algunos ejemplos de lo necesario que es incluir como parte del modelo la
administracion de los recursos financieros, fisicos y de informacién en la entidad.

Es Integral e integrado:

La caracteristica mas destacada del MUISCA, es su integralidad y elevado grado de
parametrizacion, de forma que su mantenimiento a la hora de afrontar nuevos impuestos y
cambios normativos (en las tasas o los procedimientos), pueden realizarse sin llevar a cabo
labores de programacion de c6digo, con lo que se agiliza considerablemente dicha labor y se
disminuye su costo.

El sistema se apoya en un metamodelo informatico para el tratamiento integral de todos los
ingresos (tributarios, aduaneros o de otra naturaleza) y con vocacion de cubrir todas las
necesidades en la gestion de los recursos propios (recursos humanos, materiales, financieros
y relaciones institucionales).

Se trata de un proyecto de gran magnitud que incorpora tecnologia de punta en el modelo de
datos y en el tratamiento de la informacion, contribuyendo plenamente a la realizacion de las
metas de cualquier administracion: Central, Regional y Local, persiguiendo cumplir con las
siguientes premisas:

Administracion responsable.

Administracion descentralizada en su gestion.
Administracion centralizada en su informacién.
Administracion interrelacionada.
Administracion interactiva.

Administracion de servicio al ciudadano.

Administracion eficaz.
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Las caracteristicas principales del sistema son:
Consistencia corporativa:

Integral e integrado de todos los datos, personas, ingresos, gestion, areas y procesos.

Flexible:

A cambios normativos, organizacionales y adaptable a la evolucion tecnoldgica que
garantice la vigencia operativa y el cumplimiento de funciones y la prestacion de servicios
y productos por parte de la DIAN.

Permitiendo la independencia del sistema, frente a nuevas estructuras organizativas,
asociando las funciones a departamentos determinados.

Permitiendo modificar la asignacién, mediante la parametrizacion de funciones y
departamentos.

Modular:

Orientado a subsistemas y componentes que permiten abordar esquemas de
construccion e implementacion segUn prioridades.

Sencillo:

Fécil acceso y uso, concebido en funcidn de las necesidades de los usuarios a través
de personalizacién de servicios a todos los niveles y sobre un modelo de interaccion
acorde con la imagen corporativa, principios y valores de la DIAN.

Administrable:

Sobre conceptos Unicos y niveles de servicio e indicadores de cumplimiento de
requerimientos funcionales y no funcionales.

Parametrizado:

Permitiendo que el usuario experto realice las adaptaciones necesarias con menor
dependencia del informatico.




Facilitando la adaptacion del sistema ante modificaciones legislativas y estructurales.

Sostenible:

A través del tiempo mediante la utilizacién de disefios y estandares abiertos, que
permiten bajar riesgos asociados a unicos proveedores y /o productos de terceros.

Transferible:

Sencillo y documentado que facilita procesos de transferencia y gestion de conocimiento
y Servicios.

Interconectable:

Utilizacion de estandares abiertos y ampliamente difundidos que permite a la DIAN
establecer nuevos vinculos tanto internos como hacia su entorno de manera abierta y
estandarizada.

Recuperable:

Soportes procedimentales, [dgicos y tecnoldgicos para la recuperacion del servicio de
acuerdo a los correspondientes niveles especificados.

Colaborativo:

Notificacién y/o propagacion de cambios automdticos y de acuerdo a los
correspondientes niveles especificados.

Escalable:

Los servicios ofrecidos por el sistema integrado de la DIAN cubren la demanda y
permiten un crecimiento sostenible y sostenido de la misma.

Soportable:

Desarrollo bajo el modelo de componentes, incluyendo los servicios que permiten
realizar el mantenimiento y la administracion de la solucién.

Seguro:

A través del modelo Unico de seguridad DIAN, sobre los més exigentes esquemas y
estandares de seguridad informética.
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Disponible:
De acuerdo a los niveles de servicio que se especifiquen estratégicamente.
Centralizado:

Los datos, estan relacionados univocamente, con todas las entidades a las que
pertenece, y con las que se asocia.

La informacion, esté accesible para todos los usuarios y clientes autorizados y con
garantias de seguridad.

La actualizacion sobre los distintos cambios, es global e inmediata.
Una sola base de datos fisica.

Varias bases de datos logicas: (Informacion de detalle, estadisticas, de control, legal,
etc.)

Un solo sistema de salvaguardas y restauraciones.
Un solo control de seguridad.
Un solo control de calidad.
Cada dato existe solo una vez.
Identificativo:

Através del control de la identificacion de todo objeto informético que representa objetos
reales de la funcién de la DIAN.

EI MUISCA pone en préctica con efectividad, algunas herramientas que facilitan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras por parte de los clientes.
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Asistencia Descentralizada

Confidencialidad

Simplificacién en Procedimiento

Formularios Normalizados

Facilidades de Pago

Gestion de Recursos y Conten.

Apoyo legal:

Corresponde a los esfuerzos que debe realizar la administracion para asegurar que
los clientes (obligados, contribuyentes, usuarios, etc.) conozcan las normas que rigen
sus compromisos frente al fisco.

Seguridad juridica:

En consonancia con el apoyo legal, la administracién debe guiar la correcta y uniforme
interpretacion de las normas legales vinculadas a los ambitos de tributos internos y de
aduanas, en desarrollo de todas y cada una de sus actuaciones frente a los clientes.

Facilidades para cumplir:

Teniendo en cuenta que es demasiado ambicioso pretender identificar y enumerar todas las
medidas que en un determinado momento y atendiendo a sus posibilidades legales, pudiera
adoptar la administracion para facilitar el cumplimiento, se pueden resefiar algunas como las
siguientes:
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La multiplicidad de puntos de atencion para la recepcion de declaraciones y pagos.
La simplificacién de los documentos.

La atenci6n oportuna y personalizada de solicitudes.

La facultad para conceder facilidades de pago a obligados morosos.

Rapidez en la gestion:

Prevé la disponibilidad de métodos y procedimientos &giles que demanden el menor
tiempo posible al cliente y a los funcionarios de la administracién encargados de
desarrollar la gestion.

Atencion personalizada;

Corresponde originalmente a la disponibilidad en tiempo real, por parte de los
funcionarios encargados de la atencion, de toda la informacion relacionada con un
obligado en particular. Esto permitird guiar su relacion con la administracion de una
forma més eficiente.

En general, el MUISCA provee un mejoramiento del servicio de asistencia y ayuda a los
ciudadanos mediante Internet, asistencia telefonica, ventanilla Gnica con cita previa, informacion
personalizada, ayudas, consultas, formularios normalizados, campafias institucionales, etc.

Los sistemas de informacién han sido y seran el reflejo de los esquemas mentales,
organizacionales y operacionales de una comunidad o empresa. La integralidad del Modelo
Unico de la DIAN exige al sistema de informacion, que se comporte de manera articulada y
que posibilite el cumplimiento efectivo de los siguientes aspectos:

Potenciacion méaxima del censo de clientes (contribuyentes, agentes aduaneros,
entidades financieras, terceros, empleados, proveedores, deudores, etc.) a través de
su actualizacion permanente, control del vector fiscal para cada uno de sus tipos
(obligados, informadores, adscrito a mddulos, PYMES, exportadores, almacenadoras,
etc.) y distincion segun las caracteristicas del cliente como su tamafio y




representatividad lo cual exige trato diferenciado (grandes empresas, entidades juridicas
medianas, pequefios contribuyentes).

Facilitacion del seguimiento automatizado y controlado de todos los expedientes en
sus diferentes procesos.

Generalizacion del uso de las transmisiones telematicas y esquemas colaborativos en
las relaciones con entidades financieras y agentes externos a la entidad.

Deteccion eficaz de los incumplimientos, mora, omisos, y capacidad de reaccion
automatica desde el propio sistema (notificaciones, requerimientos, sanciones,
ejecutiva, etc.).

Auditabilidad y control interno de gestion para detectar lagunas, vacios, falta de gestion,
necesidades de redistribucion de efectivos, anomalias, etc.

Seguimiento y gestion a través de estadisticas fiables, definidas por el propio usuario,
abiertas y con las posibilidades que sean necesarias.

Proactividad a través de herramientas para simulaciones que permitan formular hipétesis
de trabajo (cambios legislativos, variables macroeconémicas, etc.) y conocer sus
resultados al momento.

Disponibilidad de un gran potencial para el cruce automatico de datos, verificacion de
informaciones y fiscalizacion por clasificacion y seguimiento basado en la seleccion de
atributos de forma dindmica.

Capacidad para integrar la recaudacion ejecutiva de todos los organismos de la
administracion y empresas publicas, agilizando el proceso de cobro y simplificando los
tramites.

Disponibilidad de utilidades para facilitar la liquidacion de intereses de las cuentas
bancarias de la administracion, detectando los saldos ociosos y facilitando la mejora
en el manejo y el control sobre la situacion de los fondos.

Disponibilidad de herramientas para el calculo automatico de las liquidaciones y el
seguimiento de las deudas, independientemente de su procedencia.

Flexibilidad, facil adaptacion al cambio y alta eficacia a través de tecnologia abierta,
que como en el caso de procesador de textos, sea de facil utilizacion por el personal
de la DIAN.
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Disponibilidad de mecanismos tutoriales que asesoren y faciliten al usuario el
conocimiento sobre el sistema y su utilizacién, permitiendo una formacién permanente,
inmediata y de muy bajo coste.

Uno de los principales objetivos de la DIAN es controlar oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones, entre las que se destacan:

Obligacion de registrarse.

Obligacion de declarar.

Obligacién de declarar bien.
Obligacién de pagar.

Obligacién de suministrar informacion.

Para poder conseguir el control del cumplimiento de las citadas obligaciones, se hace necesario
recurrir a informaciones que deben existir en el sistema y a procedimientos que faciliten la
exigencia a los incumplidores.

La conjuncion de estos factores, ofrece herramientas que incidirn directamente de forma
positiva sobre el fraude. Se destacan las siguientes:

Informacién exdgena:

Este tipo de informacion permite a la administracion contrastar la informacion
suministrada directamente por otros contribuyentes y agentes externos, facilitando la
verificacion de su confiabilidad y si es del caso, determinar inconsistencias que impliquen
incumplimientos de las normas fiscales.

Informacién del contribuyente:

Hace referencia a todos los datos suministrados directamente por el mismo
contribuyente, en virtud de obligaciones de caracter formal legalmente establecidas,
como ejemplo las de presentar declaraciones o autoliquidaciones de tributos.
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Liquidacion oficial:

Hace referencia a las actuaciones que cumple la administracion una vez que se han
detectado los incumplimientos, al efecto de establecer oficialmente los tributos que
correspondan e imponer las respectivas sanciones.

Inconsistentes (paralelas):

Es larespuesta de la administracion a los errores de caracter aritmético o de normativa,
en que ha incurrido el obligado en el momento de calcular sus tributos.

Declaracion sombra:

Corresponde a la materializacion de las diferencias detectadas por la administracion,
entre los datos suministrados por el contribuyente obligado y aquellos obtenidos a
través de la informacion exdgena.
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Requerimientos:

Representan la manifestacion de facultades disponibles para que la administracion
exija determinada accion del contribuyente obligado, como aquellas relacionadas con
suministrar informacion o realizar pagos de deudas en mora, entre otros.

Sanciones:

Constituyen generalmente la reaccion de la administracion frente a los incumplimientos
de las obligaciones tributarias y el Modelo de gestion prevé los mecanismos para su
oportuna y adecuada generacion.

Facilidades de pago:

Para los contribuyentes obligados que reconociendo sus deudas no puedan
puntualmente hacerse cargo de las mismas, la administraciéon debe habilitar el
procedimiento de aplazar o fraccionar los pagos, con algin costo que impida hacer
negocios de las deudas con entidades financieras.

Fiscalizacion:

En este caso se concentran todas las etapas que hacen viable la facultad de control de
la administracion, no s6lo contemplando los mecanismos para la deteccién de los
infractores, sino también las herramientas para planificar y programar la fiscalizacion
(auditorias), hacer seguimiento técnico y administrativo a las actuaciones cumplidas
en el &rea y apoyar y facilitar ampliamente la tarea de los funcionarios auditores.

Cobro persuasivo y coactivo:

Con esta herramienta, se permite a la administracién guiar los procedimientos
administrativos o jurisdiccionales, segun el caso, previstos para exigir el pago por
parte de obligados morosos que mantienen el incumplimiento del deber de pagar sus
tributos.

Declaracion de incobrables:

Para evitar trabajos innecesarios del sistema y gestiones inttiles de las &reas operativas,
cuando la deuda se convierte en incobrable por cualquier causa, se marca como tal,
aungue en estado latente a la espera de que llegue al sistema algun signo de riqueza,
que la volverd activa automaticamente.




Remisibilidades y prescripciones:

Cuando el deudor haya fallecido o haya prescrito legalmente la deuda, el sistema
informara a los usuarios responsables para su cancelacion por baja logica, pasando
los datos a los historicos correspondientes y actualizando las estadisticas.

Si cada tipo de comportamiento se trata por separado, se producen procesos aislados que
pierden toda efectividad a la hora de detectar los infractores. Por ello, la forma més efectiva de
abordar y corregir el comportamiento incorrecto de los contribuyentes obligados, es tratar
todos los casos de una forma global, integral y en profundidad, que considere todos los
incumplimientos en proceso Unico.

Las actividades de la fase 0 se iniciaron en el primer semestre de 2003 y se tiene previsto
culminar la fase 4 en el primer semestre de 2006 y el mantenimiento preventivo y estacionario
de la totalidad del sistema a partir del segundo semestre de 2006.

Fase (0): Fase preparatoria del proyecto, ya culminada, con los plazos y objetivos
cumplidos.

Fase (1): Fase de disefio funcional del sistema y disefio técnico, desarrollo, pruebas e
implantacion del ntcleo principal y servicios de negocio prioritarios. Su implantacion
se realizard en Agosto y Septiembre de 2004.

Fase (2): Fase de disefio técnico y desarrollo del segundo bloque de modulos y
mantenimiento preventivo de fase anterior.

Fase (3): Fase de disefio técnico y desarrollo del tercer bloque de médulos y
mantenimiento preventivo de fases anteriores.

Fase (4): Fase de disefio y desarrollo del cuarto bloque de médulos y mantenimiento
preventivo de fases anteriores.

Fase (5): Mantenimiento preventivo de fase anterior y mantenimiento estacionario del
sistema.
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FASES

11234
Normalizacion y estandares X[ X[X|[X
Circuitos y procedimientos. XIX[X[X
Metodologia X[ X[X|[X
Servicios informaticos transversales XXX |[X
Asistencia al cliente XX [X[X
Gestion masiva X[ X[X[X
Operacion aduanera XX
Recaudacion y contabilidad XX [X]X
Fiscalizacion y liquidacion XX
Administracion de cartera X|X
Gestion juridica XX
Inteligencia corporativa XIX|X|X
Gestién humana XX
Gestion de recursos XXX
Custodia y comercializacion X

Como se mencioné anteriormente, el disefio funcional del modelo es fundamental para su
desarrollo. En términos generales ello implica la adecuada identificacion de los procesos de
la DIAN, sus principales funciones, sus responsables y la manera como interactian entre sf,
entre otros aspectos.

Una institucién de la magnitud de la DIAN y de su importancia estratégica para el Estado y la
sociedad colombiana, requiere garantizar que las politicas del alto gobierno y de la Direccion
se concreten en acciones efectivas en los diferentes niveles organizacionales y por lo tanto,
los componentes organizacionales y de administracion juegan un papel preponderante y entre
los aspectos a considerar se destacan: una excelente articulacion entre las diferentes
dependencias y niveles organizacionales; la normalizacion y estandarizacion de todos sus




procedimientos; un 6ptimo flujo de trabajo y de unas probadas metodologias de trabajo que
garanticen un desempefio dptimo y homogéneo a nivel nacional.

A. SUBSISTEMAS DE ORGANIZACION Y METODOS

01. NORMALIZACION 02. CIRCUITOS Y )
Y ESTANDARES PROCEDIMIENTOS UL L lEraiEke e
B. SUBSISTEMAS DE SOPORTE TECNICO
04. ARQUITECTURA | 05. GESTOR DE 06. GESTOR DE 07. GESTOR DE
TECNICA ENTRADAS Y SALIDAS|  EXPEDIENTES EXPEDIENTES
C. SUBSISTEMAS DE LA MISION
[ 10. OPERACION ADUANERA |
[ 11 RECAUDACION Y CONTABILIDAD |
08. ASISTENCIA - - 0. GESTION
AL CLIENTE | 12 FISCALIZACION Y LIQUIDACION | MASIVA
|  13. ADMINISTRACION DE CARTERA |
[ 14 GESTION JuRiDICA |
D. SUBSISTEMAS DE APOYO
15. INTELIGENCIA 16. GESTION 17. GESTION DE 18. CUSTODIA Y
CORPORATIVA HUMANA RECURSOS COMERCIALIZACION

Los componentes organizacionales dentro del MUISCA que contribuirdn a garantizar lo anterior
se agrupan en los subsistemas de normalizacion y estandares, circuitos y procedimientos y
metodologia los cuales comprenden la normalizacién de todos los documentos del negocio y
de tipo administrativo, la documentacion de todos los circuitos y procedimientos a nivel nacional
para garantizar el flujo estandarizado de trabajo y de informacion los cuales se gestionaran
con el gestor de expedientes y se dispone de una metodologia para la planificacién, disefio,
desarrollo, construccién e implantacion del sistema.

Objetivos:

» Normalizar y estandarizar todos los documentos litograficos y electrénicos de
entrada y salida del sistema:
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+ Declaraciones.

* Recibos de pago.

+ Informes de terceros.

+ Actos administrativos.

* Reportes.
Resultados:

» Se asegurard la calidad de los datos.
» Se simplificard su captura minimizando los costos.
» Se optimizard y utilizara al maximo la informacién.

» Se facilitara la obtencion de formularios por Internet.

Objetivos:

» ldentificar y documentar en detalle los circuitos y procedimientos clasificados por
areas operativas:

« Actividades a realizar en cada trdmite.
+ Orden de secuencia.
+ Plazo para hacerlo.

Resultados:

» Sedispondra de los circuitos con los pasos que pueden seguir, bien documentados,
para cumplir con las especificaciones de los procedimientos.

» Se permitird asignar cada actividad a la dependencia que corresponda.

» Se detallardn las tareas a realizar en cada actividad, el plazo para hacerlo y la
32 siguiente actividad.




Objetivos:

» Permitir el control y seguimiento del proyecto, desde su inicio hasta después de la
implantacion.

» Se propone METRICA 3, por tratarse de un proceso de desarrollo sélido y muy
experimentado.

Resultados:
» Se dispondra del control del proyecto desde el primer momento, permitiendo:
+ Obtener los posibles desvios antes de que sean un problema.
+ Evitar posibles riesgos en las etapas de construccion, pruebas e implantacion.

+ Garantizar la calidad de los productos a obtener.

El vertiginoso avance de las tecnologias para el manejo de informacion y de las comunicaciones,
tradicionalmente han sido un soporte para generar un mayor orden y menores costos en la
gestion y recientemente se ha convertido en un factor estratégico para la supervivencia,
crecimiento y competitividad de las instituciones pdblicas y privadas.

Las empresas han aplicado las tecnologias a segmentos o partes individuales de las
organizaciones a nivel de aplicaciones, fundamentalmente asociadas a estrategias de
mejoramiento continuo y otras han optado por su utilizacion para la gestion integral de sus
negocios o responsabilidades asociadas a reingenieria de procesos o de negocios y a saltos
organizacionales de mayor magnitud y que por lo tanto, requieren un mayor esfuerzo y duracion
y asi mismo, un mayor impacto en su desempefio. 33
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Esta (ltima alternativa es la escogida por la DIAN y dentro de las caracteristicas mas relevantes
del nuevo modelo disefiado se destaca laimportancia de los subsistemas de soporte informético
de arquitectura técnica, gestor de entradas y salidas, gestor de expedientes y gestor de
estadisticas que serén vitales para simplificar y mejorar la gestion y administracion institucional.

Objetivos:

» Describir las caracteristicas funcionales y estandares de la arquitectura del modelo
MUISCA.

» Determinar las plataformas de hardware y software para el sistema.

» Gestionar y catalogar los recursos de T, usuarios y perfiles de acceso.
» Ofrecer servicios y herramientas comunes a los demds subsistemas.
Resultados:

» Se obtendré un sistema seguro, moderno y bien estructurado.

» Se aprovecharan los avances tecnologicos.

» Se aislaran las aplicaciones finales de los componentes hardware y software de
base.

» Se minimizara el esfuerzo de desarrollo.

» Se garantizara la homogeneidad del sistema final.

Objetivos:
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>

Controlar de manera flexible la incorporacion y extraccion de informacion al
MUISCA.

Vigilar la calidad de la informacion que entra, sin importar la procedencia o la via
de acceso.

Resultados:

No se permitira que informacion no fiable entre al sistema.
Se estandarizaran los intercambios de informacion con agentes externos.

Se utilizaran herramientas seguras para analizar, corregir y solventar las incidencias
en la incorporacién y extraccion de la informacion.

Se garantizara la calidad de la informacion.

Se parametrizaran las validaciones y las correspondencias.

Objetivos:

>

>

4

>

Organizar la gestion de los expedientes.
Controlar los trdmites y servicios a realizar.
Normalizar y simplificar los procedimientos.

Ofrecer el adecuado seguimiento sobre la gestion administrativa.

Resultados:

>

>

>

Se integrard con sistemas externos.
Se haré facil el aumento del alcance y prestaciones del sistema.

Se facilitara la gestion, control y seguimiento de todos los expedientes (por impuesto,
por procedimiento, por concepto, etc.).
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» Se gestionard unificada y homogéneamente toda la institucion.

» Se dispondrd de la consulta de la situacion individual por fases e informacion
estadistica sobre su tramitacion.

Objetivos:

» Ofrecer la informacion estadistica para:

» Formulacion de presupuestos y planes,

» Todas las transacciones de ingresos y actuaciones de la entidad.
» Andlisis y explotacion de datos.

» Ayudar en la toma de decisiones.

Resultados:

» Se hara fécil el seguimiento del trabajo de los usuarios, y del comportamiento
general de los clientes.

» Se aportara la informacién agregada por multitud de conceptos.
» Se permitira la consulta estadistica de todos los datos.

» Se apoyara al nivel gerencial en la toma de decisiones.

La razdn de ser que dio origen a la DIAN y a sus responsabilidades como institucién del
Estado se refleja en su objeto social, el cual comprende coadyuvar a garantizar la seguridad
fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden pUblico econdmico nacional, mediante




la administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad.

La gestion de estos procesos centrales de la DIAN estan soportados dentro del MUISCA en
los denominados subsistemas de la misién los cuales comprenden la asistencia al cliente,
gestion masiva, operacion aduanera, recaudacion y contabilidad, fiscalizacion y liquidacion,
administracion de cartera y gestion juridica, que tienen sus propios servicios especificos, hacen
uso de servicios de los subsistemas de soporte técnico e interactuaran con los demas
subsistemas.

De la adecuada administracion de estos procesos depende en gran medida la mejora en la
prestacion de los servicios, el incremento del recaudo, la disminucion de la evasion y el
contrabando y en general el desempefio institucional que contribuya a satisfacer las necesidades
de recursos del Estado.

Objetivos:

» Facilitar al m&ximo el cumplimiento de las obligaciones de los clientes.

» Con facilidad, rapidez y seguridad por cualquier via.

Resultados:

» Se podré dar un servicio amplio en 24 x 7.

» Elcliente podrd realizar consultas y trdmites.

» Se disminuiran las colas en las administraciones.

» Se potenciaran las presentaciones y pagos por via telematica.

» Seincrementara el cumplimiento voluntario.

» Se evitara el control de errores formales que desgastan la administracion.

» Se institucionalizard una cultura de servicio publico. 37
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» Se mejorara la imagen corporativa de la DIAN.

» Se ampliard el censo de obligados.

Objetivos:

» Preveniry subsanar errores o incumplimientos relacionados con las obligaciones
de los clientes.

» Automatizar los cruces de informacion.

» Potenciar los controles y verificaciones masivas.

Resultados:

» Se mejorard la gestion de la entidad, en oportunidad, calidad y cobertura.

» Seincrementard la base de clientes.

» Se contara con informacién actualizada.

» Se comunicard a los incumplidos lo relacionado con sus obligaciones fiscales.
» Se agilizaran las devoluciones.

» Se facilitara el cumplimiento voluntario, incrementando la recaudacion.

Objetivos:

» Garantizar la prestacion de un servicio aduanero &gil y transparente que facilite
las actividades de los operadores de comercio exterior.




» Brindar herramientas de filtro y control para asegurar el correcto cumplimiento de
las obligaciones aduaneras.

Resultados:
» Se daran servicios en linea 7 x 24.
» Se disminuiran los tiempos de nacionalizacion o exportacion de mercancias.

» Se ejercerd un control de riesgos tecnificado con filtros para seleccionar las
inspecciones.

» Se mejoraré la calidad de la informacion para enfocar el control.

» Se mejoraran los sistemas de control arancelario y de precios, en bisqueda de la
disminucion de préacticas comerciales indebidas.

Objetivos:

» Gestionar el procedimiento econdmico y monetario correspondiente a la gestion
de los impuestos:

* Ingresos individualizados efectuados por el contribuyente.
+ Informacién agregada de toda la recaudacion y su aplicacion al presupuesto.
Resultados:
» Habra una cuenta corriente de clientes.
» Se dispondra de la informacion de ingresos reportados a la tesoreria.
» Se dispondra de la cuenta corriente de control a bancos.
» Sepresentara de manera oportunay confiable la cuenta de la funcién recaudadora.

» Se aplicara a presupuesto con todos los ingresos recibidos en el sistema.
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» Se alimentard la cuenta corriente presupuestaria que necesita tesoreria.

» Se generara la contabilidad propia de la Institucion.

Objetivos:
» Controlary determinar oportunamente el efectivo cumplimiento de las obligaciones:
+ Contribuyentes.
+ Responsables.
+ Declarantes.
+ Usuarios de comercio exterior.
Resultados:

» Habra controly criterios de seleccidn objetiva de los sectores y agentes econémicos
con mayor nivel de fraude.

» Se priorizara y cuantificara las actuaciones y sus resultados.
» Se unificardn y facilitaran los procedimientos de investigacion y fiscalizacion.

» Se simplificara y unificara el tratamiento de las liquidaciones.

Objetivos:

» Administrar la cartera morosa.




» Ejecutar los procesos para obtener el pago y/o extincion de las obligaciones
insolutas administradas por la DIAN o a su favor.

Resultados:
» Habra un seguimiento y control de las deudas en periodo ejecutivo.

» Sedispondra de herramientas y funciones para llevar a cabo la gestion recaudatoria
realizada coercitivamente (por via de apremio, sobre el patrimonio del obligado al
pago que no haya cumplido su obligacion en periodo voluntario).

» Se suministrara la consecuente informacién contable al sistema.

» Habrd la posibilidad de gestionar o prestar en servicio de cobro a otras entidades.

Objetivos:

» Contar con una asesoria legal proactiva, actualizada y capaz de apoyar en el
aspecto juridico sustancial y procedimental en materias tributarias, aduaneras y
cambiarias.

Resultados:

» Se hara el registro y la gestion de las actuaciones (tributarias, aduaneras y
cambiarias).

+ Derecho de peticion (informativas).

¢ Proceso de discusion de los actos administrativos.

+ Defensa de los intereses de la Nacion.
» Se recopilard y organizara sistematicamente la normatividad.
» Se asegurard la unidad de criterio y la seguridad juridica.

» Existiran ayudas para los usuarios del nivel operativo.
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Cualquier organizacion o institucion para gestionar adecuadamente sus procesos centrales
requiere de unos importantes procesos de soporte administrativo como son los recursos
humanos, la inteligencia corporativa, los recursos financieros y el apoyo administrativo que
garanticen la 6ptima gestion a nivel nacional, los cuales comprenden una serie de actividades
especializadas y bastante reguladas por las leyes nacionales para su ejecucion.

Estos procesos se gestionan en el MUISCA a través de servicios especificos que suministran
los denominados subsistemas de apoyo, otros que les prestaran los subsistemas de soporte
técnico e interactlian con los demas subsistemas; asi mismo, a los procesos enunciados en el
parrafo anterior se une el de custodia y comercializacion responsable de la administracion de
las mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas y la gestion de los recursos propios
provenientes del mercadeo de bienes y servicios.

Objetivos:
» Configurar el adecuado direccionamiento de la entidad.
» Disefiar y desarrollar:

+ Las acciones necesarias para su realizacion.

+ Laprovision de elementos de juicio iddneos y objetivos para la adecuada toma
de decisiones.

Resultados:

» Se asignaran correctamente los tramites a realizar a las unidades administrativas
correspondientes.

» Se evitaran contradicciones entre lo que se pretende y lo que se puede.




» Se utilizaran adecuadamente los procedimientos segtn la normatividad y legislacion
vigente.

» Se presentaran indicadores de gestion que daran cuenta de la eficiencia y eficacia
de la DIAN.

» Se contara con la auditoria interna automatizada.

Objetivos:

» Gestionar y desarrollar el capital humano de la entidad segun las necesidades y
prioridades de la organizacion.

Resultados:
» Se atraerdy vinculara el personal idoneo para la entidad.

» Seplanificardy disefiara la planta de personal acorde a las necesidades, objetivos
y metas de la institucion.

» Seracionalizaran los recursos y se potencializara la formacion de los empleados.
» Se proporcionarén elementos objetivos para la valoracion del desempefio.

» Se gestionard integral y estratégicamente el capital humano en blsqueda de
mayores niveles de productividad y eficiencia en la entidad.

Objetivos:

» Permitir la administracion eficiente de los recursos fisicos y financieros.
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» Requerimientos efectuados por cada una de las éreas.
» Necesidades para el cotidiano funcionamiento de la entidad.
Resultados:

» Se hard el presupuesto de acuerdo a las necesidades proyectadas en los planes y
programas.

» Se dispondra de la contabilidad del gasto.

» Se planificard la compra, el mantenimiento y la distribucion de los bienes muebles
e inmuebles.

» Se controlaran los procesos de contratacion y el registro de contratistas y
proveedores.

» Habré seguimiento al comportamiento de los proveedores.

Objetivos:

» Administrar, controlar y disponer de la mercancia aprehendida, decomisada y
abandonada a favor de la Nacion (ADA).

» Facilitar la generacion de recursos propios para el autofinanciamiento de la Entidad.
Resultados:

» Se administrarg, controlara y dispondra eficazmente de las mercancias.

» Se controlara la gestion de los Aimacenes Generales de Deposito.

» Segarantizard la disposicion de las mercancias que por sus condiciones especiales
deban disponerse en forma inmediata.




» Se minimizaran los costos de almacenamiento de mercancia.

» Se facilitara la realizacion de los estudios de mercado requeridos para venta de
mercancias ADA.

» Se mejorara la administracion y comercializacion de los bienes propios de la entidad.

Facilitar:

» Seguimiento integral de los expedientes.

» Toma de decisiones.

» Adaptacion rapida por cambios legislativos.

» Eliminacién de redundancia de informacion.
Automatizar;

» La conexién con otros sistemas de la administracion.
» La elaboracion de informes y estadisticas.

» Eltratamiento de todos los datos.

» Elintercambio de informacion con entidades externas.
» Laentrada de datos, eliminando duplicidades y errores.
Integrar:

» Las estructuras de informacion.

» Los tramites para los distintos circuitos.

» Elsistema con herramientas ofimatica.

» Elsistema con nuevas tecnologias (Internet, Intranet).
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Garantizar:
» La utilizacion de la informacion rapidamente.
» La supresion de los partes manuales.

» La consistencia de la informacion.

El Modelo Unico de ingresos, es una solucion rentable, necesaria y justificada para la
administracion, que consigue:

Racionalizacion profunda de los procedimientos, simultdnea a una mejor calificacion
de los funcionarios encargados de su gestion, disminuyendo la burocracia.

Modernizacion de la administracion tributaria, aduanera y cambiaria, apostando por
un cambio de filosofia que la integre en la vanguardia y la modernidad de una forma
decidida y perdurable.

Mejora de la atencidn y servicio que se presta al ciudadano, disminuyendo la presion
fiscal indirecta.

Informatizacion de procesos de gestion masivos.

Consecucion de una informacion fiable y de calidad, sin errores ni «basuras» que
produzca resultados efectivos y duraderos.

Integracion en el tratamiento conjunto de todos los ingresos tributarios y no tributarios.




