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En la segunda parte de nuestro artículo queremos presentarles la 

interacción entre los objetivos y los ocho componentes de COSO. 

Esta es una relación directa entre los objetivos que la entidad 

desea lograr y los componentes de la administración de riesgos 

corporativos, que representan lo que hace falta para lograrlos. La 

relación se representa con la siguiente matriz tridimensional, en 

forma de cubo: 
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Las cuatro categorías de objetivos – estratégicos, operativos, 

reporte y cumplimiento – están representados por columnas 

verticales, los ocho componentes por filas horizontales, y las 

unidades de la entidad, por la tercera dimensión. Este gráfico 

refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de la 

administración de riesgos corporativos de una entidad o bien por 

categoría de objetivos, componente, unidad o cualquier 

subconjunto deseado. 

 

Efectividad 

La afirmación de que la administración de riesgos corporativos de 

una entidad es “efectiva” es un juicio resultante de la evaluación 

de si los ocho componentes están presentes y funcionan 

efectivamente. Así, estos componentes también son criterios para 

estimar la efectividad de dicha gestión. 

Para que los componentes estén presentes y funcionen de forma 

adecuada, no puede existir ninguna debilidad material y los 

riesgos necesitan estar dentro del nivel de riesgo aceptado por la 

entidad. 

Cuando se determine que la administración de riesgos es efectiva 

en cada una de las cuatro categorías de objetivos, 

respectivamente, el consejo de administración y la dirección 

tendrán la seguridad razonable de que conocen el grado de 

consecución de los objetivos estratégicos y operativos de la 

entidad, que su reporte es confiable y que se cumplen las leyes y 

las regulaciones aplicables. 

Los ocho componentes no funcionan de modo idéntico en todas las 

entidades. Su aplicación en las pequeñas y medianas empresas, 

por ejemplo, puede ser menos formal y estructurada. Sin 

embargo, estas entidades podrían poseer una administración 

efectiva de riesgos corporativos, siempre que cada componente 

esté presente y funcione adecuadamente. 
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Limitaciones 

Aunque la administración de riesgos corporativos proporciona 

ventajas importantes, también presenta limitaciones. Además de 

los factores comentados anteriormente, las limitaciones se 

derivan de hechos como que el juicio humano puede ser erróneo 

durante la toma de decisiones, que las decisiones sobre la 

respuesta al riesgo y el establecimiento de controles necesitan 

tener en cuenta los costos y beneficios relativos, que pueden 

darse fallos por error humano, que pueden eludirse los controles 

mediante colusión de dos o más personas y que la dirección puede 

hacer caso omiso a las decisiones relacionadas con la 

administración de riesgos corporativos. 

 

Estas limitaciones impiden que el consejo de administración y la 

dirección tengan seguridad absoluta de la consecución de los 

objetivos de la entidad. 

 

Inclusión del Control Interno 

El control interno es una parte integral de la administración de 

riesgos corporativos. Este Marco lo incluye, constituyendo una 

conceptualización y una herramienta más sólida para la 

dirección. El control interno se define y describe en el documento 

Control Interno – Marco integrado. Dado que éste ha perdurado a 

lo largo del tiempo y es la base para las reglas, regulaciones y 

leyes existentes, se mantiene vigente para definir y enmarcar el 

control interno.  

Aunque el presente documento sólo recoge partes de Control 

Interno – Marco integrado, su estructura entera se incorpora en 

él a través de referencias. 

 

Roles y Responsabilidades 

Todas las personas que integran una entidad tienen alguna 

responsabilidad en la administración de riesgos corporativos. El 

CEO es el último responsable y debe asumir su responsabilidad. 

Otros directivos apoyan la filosofía de administración de riesgos 

de la entidad, promueven el cumplimiento del riesgo aceptado y 

administran los riesgos dentro de sus áreas de responsabilidad en 

conformidad con la tolerancia al riesgo. El director de riesgos, 

director financiero, auditor interno u otros, desempeñan 
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normalmente responsabilidades claves de apoyo. El restante 

personal de la entidad es responsable de ejecutar la 

administración de riesgos corporativos de acuerdo con las 

directrices y protocolos establecidos. El consejo de administración 

desarrolla una importante supervisión de la administración de 

riesgos corporativos, es consciente del riesgo aceptado por la 

entidad y está de acuerdo con él. Algunos terceros, como los 

clientes, proveedores, colaboradores, auditores externos, 

reguladores y analistas financieros, proporcionan a menudo 

información útil para el desarrollo de la administración de 

riesgos corporativos, aunque no son responsables de su 

efectividad en la entidad ni forman parte de la administración de 

riesgos corporativos. 

Juega un rol clave en la continuidad del funcionamiento del 

ERM, monitoreando objetivamente su aplicación y efectividad. 

En su rol apoyan a la Gerencia proveyendo seguridad sobre: 

 

• El proceso de ERM – su diseño y su funcionamiento 

• La efectividad y eficiencia de la respuesta al riesgo y las 
actividades de control relacionadas 

• Integridad y exactitud en reportar ERM  

• En algunos casos también actúan en un rol de consultores: 

• Promover el desarrollo de un entendimiento del ERM 

• Proveer herramientas y técnicas para ayudar a la gerencia 
en el análisis de riesgos y diseño de actividades de control 

 

Aquí finalizamos el tema COSO II: Enterprise Risk Management. 

 

Hasta pronto! 
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